










One-Voice-Policies führen zu 

Einsilbigkeit, Langeweile 

und einer molochartigen 

Außenwahrnehmung.  

Bis zur „No Voice“  

ist es nur ein  

kleiner Schritt.





Um von der  
Kakophonie  

zur Harmonie  
zu kommen,  

müssen  
Unternehmen und  

Institutionen 
Kommunikations-

prokura  
verleihen.
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11
Kommunikationsprokura  
funktioniert nur,  
wenn sie auSSerhalb  
klassischer Regelwerke
aktiv inspiriert wird.
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Offentliche Allianzen 

unternehmerische  
Leitfiguren neue,  

mit anderen  
unternehmens- 
lenkern schmieden.



16.  Führungskräfte  
sind Konflikte gewohnt.  
 Nur sollten sie lernen,  
 diese auch kommunikativ    
zu gewinnen.





rÄsenz  
  ist wichtiger  
 als Perfektion  

 – solange  
 die Haltung

stimmt.



19.
PR muss Positionen  
entwickeln –
mit Kontroversen,  
Debatten
und Meinungen.*

19. PR muss Positionen entwickeln – mit Kontroversen, Debatten und Meinungen.



PR muss aufhören  
zu verwässern  
und glatt zu bügeln.
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pr muss schärfen statt glätten!einundzwanzig
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